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Tabel 1. Aspecten van het zorgaanbod zoals opgenomen in de Q-sort. Als een cijfer vetgedrukt is, betekent dat dat meer dan de helft dit aspect 

heel belangrijk c.q. onbelangrijk vond 

 

  Heel belangrijk Minder belangrijk/onbelangrijk 

 Item in de Q-sort Ouders 

(n=11) 

Gezins- 

begeleidsters 

(n=10) 

Ouders 

(n=11) 

Gezins- 

begeleidsters 

(n=10) 

1 Informatie over schoolkeuze 9 3 0 5 

2 Een second opinion over de diagnose 8 2 1 7 

3 Gesprekken met de arts of audioloog 8 5 0 0 

4 Cochleair implantaat (CI) 8 2 0 3 

5 Duidelijke rapportage over de ontwikkeling van het kind 8 3 0 3 

6 Uitleg over CI en de operatie 8 4 0 1 

7 Serieus genomen worden door artsen en hulpverleners 8 8 0 0 

8 Uitgebreide uitleg over de uitslag van audiologische onderzoeken 7 5 0 2 

9 Gezinsbegeleider komt regelmatig op bezoek om uitleg te geven over 

gehoorverlies 
7 5 1 2 

10 Praten over toekomst van mijn kind 7 3 1 3 

11 Hulp bij het nemen van beslissingen rondom mijn kind 7 6 0 2 

12 Spelmaterialen die geschikt zijn voor mijn kind 7 0 3 2 

13 Praten met de hulpverlener direct na de mededeling dat mijn kind 

waarschijnlijk een gehoorverlies heeft 
7 7 0 0 

14 Snel een hoortoestel voor mijn kind 6 2 1 2 

15 Gezinsbegeleider doet voor hoe ik met mijn kind kan 

praten/communiceren 
6 7 0 0 

16 Overzicht houden over wat er met mijn kind gebeurt 6 7 2 3 

17 Leren goed contact krijgen met mijn kind 6 9 2 1 

18 Advies rond boekjes lezen 6 2 3 7 



19 Mijn kind moet als normaal kind worden beschouwd en niet als een 

probleem 
6 5 2 2 

20 Hulpverleners die ik kan bellen voor vragen 6 6 1 2 

21 Uitleg over medische en audiologische achtergronden 6 3 1 3 

22 Gebarenlessen  6 9 1 1 

23 Informatie op papier over hoortoestellen en hoe te gebruiken 6 3 0 3 

24 Informatie op papier over CI en de operatie 6 2 2 4 

25 Artsen en hulpverleners zijn goed op de hoogte van elkaars werk en 

informeren elkaar  
6 6 1 1 

26 Uitleg over de oorzaak van doofheid 6 5 0 1 

27 Hulp bij het aanvragen van hulpmiddelen en zorg 5 3 1 1 

28 Ontwikkeling van het gehoor volgen door middel van testen 5 0 5 1 

29 Uitleg over de werking van hoortoestellen 5 1 4 2 

30 Uitleg over wat het gehoorverlies betekent in het dagelijks leven 5 4 1 1 

31 Informatie over de verschillende typen gehoortesten 5 1 2 6 

32 Praten met gezinsbegeleider over wat me in het komende jaar te wachten 

staat 

5 5 0 1 

33 Logopedie aan huis 5 1 1 5 

34 Advies over gebarentaal 5 2 4 1 

35 Advies over gesproken taal en spraakafzien (liplezen) 5 1 0 4 

36 Informatie op papier over hoe ik met mijn kind kan praten/ 

communiceren 

5 1 4 5 

37 Antwoord op praktische vragen als: kan mijn kind fietsen op straat 4 2 3 2 

38 Hulp bij financiële zaken 4 1 0 8 

39 Een goede oppas 4 0 0 6 

40 Hulp van maatschappelijk werk 4 2 2 5 

41 Praten met hulpverlener over mijn problemen en verdriet 4 4 2 1 

42 Hulp bij opvoedingsvragen 4 4 4 3 

43 Tijd om dingen te verwerken 4 8 0 0 

44 Mijn familieleden en vrienden leren ook praten/communiceren met mijn 

kind 

4 5 3 0 



45 Leren genieten van mijn kind 4 6 3 1 

46 Cursus omgaan met mijn dove/slechthorende baby 4 6 5 1 

47 Hulp om mijn kind (beter) Nederlands te laten spreken 4 2 1 0 

48 Audiologisch Centrum bezoeken 3 5 1 1 

49 Hulp bij het dagelijks gebruik van het hoortoestel 3 6 3 2 

50 Zelf bepalen wat er met mijn kind gebeurt 3 10 2 0 

51 Informatie en begeleiding voor leidsters op kinderdagverblijf van mijn 

kind 

3 2 2 3 

52 Leren aandacht geven aan de andere kinderen in het gezin 3 4 6 0 

53 Zo weinig mogelijk verschillende hulpverleners die thuis komen 3 3 4 3 

54 Informatie op papier over doofheid en slechthorendheid 3 4 3 0 

55 Informatie over hulpmiddelen thuis 3 2 1 3 

56 Informatie op papier over wat me te wachten staat 3 3 1 4 

57 Vervoer naar het audiologisch centrum 2 0 4 8 

58 Zo veel mogelijk met rust gelaten worden 2 1 5 5 

59 Hulp bij spanningen tussen mij en mijn partner rond de zorg voor ons 

kind 

2 2 7 3 

60 Cursus over hoe baby’s communiceren door brabbelen, lachen, kijken, 

huilen, etc. 

2 5 5 3 

61 Gebarentaallessen voor de hele familie 2 5 4 0 

62 Bezoeken van speciale babygroep of peutergroep 2 5 1 2 

63 Andere dove/slechthorende kinderen of volwassenen ontmoeten 2 2 3 2 

64 Een voorbeeld zien van een doof/slechthorende volwasssene met wie het 

goed gaat 

2 3 5 1 

65 Hulp om mijn kind (beter) Turks te laten spreken 2 4 3 3 

66 Informatie over doofheid en slechthorendheid voor andere familieleden 

en vrienden 

1 3 6 0 

67 Een voorbeeld zien van een doof/slechthorend kind met wie het goed 

gaat 

1 2 3 2 

68 Ontmoeten van andere Turkse ouders met een doof of slechthorend kind 1 5 4 0 

69 Gesprekken met gezinsbegeleidster met een Turkse tolk erbij 1 7 6 1 



70 Cursus over hoe peuters en kleuters leren en leren praten 0 3 6 2 

71 Een Turkse gezinsbegeleidster 0 7 7 1 

72 Informatie over ouderverenigingen 0 0 7 2 

73 Hulpverlener praat met mijn familieleden 0 2 7 3 

74 Contact met ouders van dove/sh kinderen via het internet 0 0 10 9 

75 Andere ouders met een doof/slechthorend kind ontmoeten 0 6 2 0 

76 Een jaaroverzicht met alle cursusdata 0 0 8 7 

 

 


